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Povjerenje i iskrenost

U Europi i u Njemačkoj ljudi žele da se i van granica porodice i familije, jedno na druge 
moje osloniti. Zbog toga je povjerenje veoma bitno. To se često mora postići i zaraditi, 
ponekad je to dug proces.  To vrijedi i u prijateljstvima. Zbog toga je bitno uvijek biti 
iskren, jer ljudi ne žele da budu prevareni. Čak je i bolje, ljubazno reči istinu, iako mislite 
da se to toj osobi ne dopada. Tako pokazujete da se ona može osloniti na Vas i gradite 
povjerenje, koje je osnova za prijateljstvo, kao i kod dogovora i u trgovini.

Otvorenost je znak za poštovanje 
Uz iskrenost u Njemačkoj stoji i mogućnost reči: “Ne”. Npr. Za 
pozivnicu. To obično ne znači da pozvana osoba još više želi da 
je zamolite da dođete. To isto ne znači da Vas ona ne poštuje ili 
voli. To samo pokazuje individualnu slobodu i iskrenost prema 
drugome. Možda pozvana osoba već ima drugi termin – to je 
u Njemačkoj najvažniji razlog za odbijanje poziva. Također je 
moguće da prvobitno poziv ljubazno odbiju, a da onda druga 
osoba to jednostavno prihvati, bez da je još jednom zamoli. Mi 
Vam savjetujemo, samo onda reči “Ne”, kada to stvarno mislite.
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